
 

  

 התהליך המלא של בקשות לבתי ספר. כדי לעזור לכם לקבל את הצמידים הכנו לכם הסבר על

 בתהליך המפורט יש תשובות לרוב השאלות שקשורות לבתי ספר.

 אם לא מופיעה בו כבר תשובה לשאלתכם... תודה רבה!  ובידקואת כל התהליך  קיראובבקשה 

  

 פשוט: בהזמנות לבתי ספר התהליך הוא
  

 באתר. המיועד למלאות את הטופס  .א

 . המוסד החינוכי עם כמות החניכים )אין צורך בשמות(על דף עם לוגו רשמי של לצרף טופס  .ב

 לשלם דמי משלוח.  .ג

 

 כפי שמצוין, רק בקשה שתישלח על ידי אחד מאנשי צוות בית הספר תיענה.

 

אישור אתם אמורים לקבל מיד בסיום ההזמנה  כולל תשלום של דמי המשלוח,, לפי ההוראות האלואם סיימתם את ההזמנה 
לאישור, לאחר ומספר הזמנה, אם קיבלתם מספר הזמנה אין מה לדאוג, ההזמנה כבר הגיעה אלינו והיא מחכה למייל הזמנה 

  .תגיע אליכם בתוך שמונה ימי עסקים אישור התרומה היא
 

 אפשר לשלוח הודעה עם מספר ההזמנה לתזכורת. אם זה ממש דחוף, או שכבר עבר ממש הרבה זמן 
 

פשוט מאד, לכל משלוח שיוצא מהמחסן שלנו יש  "?אדע שהבקשה שלי אושרה והמשלוח יצא אלי"איך אני  -שאלה נפוצה 
שהמשלוח נקלט ויצא  smsברקוד, ברגע שהברקוד נסרק על ידי חברת המשלוחים, מי שאמור לקבל את המשלוח מקבל הודעת 

, הרבה פעמים קרה שיצאה מאיתנו הזמנה שמגיעות מחברת המשלוחים smsאליו בימים הקרובים, לכן יש לעקוב אחרי הודעות 
 לבית ספר שלא שמו לב להודעות ולא ידעו שההזמנה כבר יצאה אליהם וכבר הגיעה לנקודת האיסוף... 

 

אנחנו שמחים להמשיך ולחלק את הצמידים ובעיקר  למה צריך לשלם דמי משלוח"?, מדובר בתרומה"אם  -שאלה נפוצה  עוד
  להפיץ את המסר שלנו בחינם ולכל מוסד חינוכי, מה שאנו מבקשים זו השתתפות בדמי המשלוח בלבד.

 

כנראה שיש משהו שעשיתם לא נכון ולכן ההזמנה לא הושלמה ולא הגיעה אלינו... מה שצריך  אם לא קיבלתם מספר הזמנה,
  ש ולהקפיד על כל השלבים, ולבדוק בסוף שאכן מתקבל מספר הזמנה.לעשות זה להזמין מחד

 

 בכל מקרה, שירות הלקוחות הינו אך ורק בוואצאפ. 

 

  

  

  


